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AVIS DE RECRUTEMENT

Lo Société de Développemenl Locol Grond Agodir pour lo Mobilité et
les Déplocements Urboins est une sociéIé ononyme (S.A), créée en
Mors 2019. Elle o pour mission principole lo réolisotion des projets relotifs
ou développement dons le domoine de Io mobilité et des
déplocemenls urboins.

Dons le codre de so politique de renforcemenl du copilol humoin, Lo
sociélé de Développemenl Locol Grond Agodir pour lo Mobilité et
Déplocemenls Urboins SDL GAMDU SA recrule les profils suivonls :

. Codre technique exploitotion
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Codre lechnique exploitotion

Responsoble du suivi et du contrôle technique de lo délégotiôn du service de lronsport
urboin

Equipe du SPC (contrôleurs et geslionnoire)

Siège de lo SDL, Agodir ou locoux proches du délégotoire

S'ossurer du respect du conlrot possé ovec le délégotoire sur le plon technique et quolitolif

Etudier et piloter les évolutions du réseou

Conseiller le Directeur d'Exploitolion et le Direcleur Générol sur les suje'ts techniques,
lechnico-éco'romiques et commercioux
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Codre ou sein SDL

Rottoché directemenT ou Directeur de l'ExploitoTion

Direction de l'Exploilotion SDL

Aulres Directions de SDL

Entreprise délégotoire

Relotion et portenor;ot ovec les ocleurs instilutionnels : services de I'Elot, collectivilés
terrilorioles, réseoux et représentonts professionneh, fournisseurs, ossociolions d'usogers, etc

l.ldenlilé du pode

2.Conlenu du po3le
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Aclivilés el tôchei
principolêr

l.Porlicipolion oux orienlolions slrolégiques el à lo mise en ceuvre du pilologe de
l'exploitolion

l.l-Conseil

. Conseiller le Dtecteur de I'Exploitotion et le Directeur Générol sur lo foisobilité et l'intérôt
lechniques des projeis

1.2-Etudes

. Eloborer les orgumenloires pour orienter les choîx techniques

. Superviser ou réoliser les études nécessoires (exploiiotion, fréquentotion, quolité de
servlce, torificotion, systèmes, informotion voyogeurs, reporting technique...J

2.Suivi et évoluolion du controt de délégotion

2.l-Développement d'un syslème de quolilé et de reddition des compies

. Porticiper à l'éloborotion, à lo négociotion, à lo conclusion et à lo mise ou point du
controt de délégolion
. Contribuer o lo mise en ceuvre (développement et octuolisoiion régulière, conlrôle de lo
fiobilité) du dispositif de pilologe et de conirôle du nouveou controt de délégotion :

Définition des indicoteurs technico-économiques en lien ovec le codre finoncier de lo
Direction de l'exploitotion

Formolisotion de tobleoux de bord

Délerminolion du processus de production :soisie des données por les contrôleurs,
tronsmission por le délégotoire, requêtes dons I'entrepôt de données du
délégotoire, contrôle et consolidotion, etc.

Formotion des colloboroteurs (ogents odministrotifs et contrôleurs) à I'exploitolion du
dispositif

. Contrôler lo quolité de service du délégotolre :

S'ossurer de lo fiobilité, quolité et régulorité des ropports techniques odressés
obligotoirement por le délégotoire dons le codre de ses obligotions con'troctuelles

ldentificolion des difficul'tés rencontrées (défoillonces, poinls de blocoge, risques, etc.)

Proposition de mesures correctrices ou délégotoire

Cqlcul et Applicotion des pénolilés prévues ou controt.

2.2-Audit de lo prestotion du dé1égotoire

Lo mission de contrô e s'eniend non seulement comme lo mise en ploce d'un outil de
pilotoge efficient, mois oussi comme lo nécessité d'ouditer les protiques du délégotoire :

Définition ovec le Directeur de I'Exploitotion et le codre finoncier d'un plon d'oudit
Rédoction de cohier des chorges simples : déroulement, résultot otlendu, périodicité,

crlticité, ressources à ollouer

Réolisotion ovec son équipe ou supervision (si confié à I'extérieu{ des oudits :

billetterie, torlricotion. hygiène ei sécu.;té, régulorité. sotisfqcJbâd9s usogers,
e'ficience des processus du delégo'oire. etc.) ,.," , ; \191,,'.

2.3-Monogement de l'équipe et représentotion /, ;J-, .
Reorésenle. 'e Directeur de t'Exptoitoiion ouprès du 
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2.Conlenu du posle

relotion outorilé délégonte/délégotoire, ou service du bon respecl du dispositif de
contrôie.

Animer l'équipe d'ogenls lechniques et de contrôleurs :

Orgonisotion, plonificolion el conlrôle de leur octivilé

Evoluolion qnnuelle (enlretien professionnel onnuel)

Reporling ouprès du Directeur de I'Exploitotion.

lngénieur boc+5 ou Licence si expérience probonte

Si possible spéciolisotion - initiole ou en formotion conlinue - en tronsporl collectif

formotion iniliole el
conlinue

Expérience requise

Compélences requises

'Au moins 5 ons d'expérience professionnelle sur un poste similoire dons un orgonisme

délégonl ou dons une enlreprise délégoloire, prélérentielement dons le donnoine

des tronsports publics

Sovoirs

. Compréhension du fonctionnement de l'Etot, des Collectivilés Territorioles e't des

Êtoblissements publics

. Codre juridique, réglemenloire, finoncier et odminislroiif du conventionnemenl et

de lo controctuolisolion des services publics ; modes de gestion des services publics,

préférentiellement dons le domoine des tronsporls publics

. Connoissonces dons le domoine de l'exploitoTion des tronsports publics et des ITS

. Morchés publics (notions)

. Principes de monogement d'équipes

Sovoir loire

. Méthodes d'oudil, d'onolyse e't de diognostic

. Moîtrise des systèmes d'informotion dédiés el des ou'lils bureouiiques

. Copocités rédoclionnelles

. Monogement des équipes, délégotion

. Négociotion et geslion des conflils

Sovoir êlre

. Sens du service public, probité.

. Orgonisotion, précision et rigue

contrôleurs), progmotisme

. Ecoute et communicotion iont

. Prise d'iniliolives

ur, exemplorîté iinterventio
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Condilions d exercice

Trovoil en bureou e1 sur e lerroin (conlrôle)

Déplocements journo iers dons le périmè1re d'exploitotion

Horoires irrégu iers, omp ilude vorioble nécessitonl des copociiés forles d'odoptolion

Disponibi ité

Ioule personne inléressée por ce poile est invilée è enyoyer un CV, ovec pholo récenle, retroçonl le porcours

ocodémiqu€ el I'expédence prolessionnelle oinsi que les quolilicotions requises à I'odresse éleclronique suivonle
: codre.exploitolion.gomdu@gmoil.com

Dole limilê : Vendredi l0 février 2023

Une première séleclion sero loile sur lo bose der CVs des condidots, oprès un enhelien orol sero orgonisé dons les

locoux de lo rociélé de développement locol Grond Agodir pour lo Mobil é el les Déplocemenls Urboin3, sis à
N"m-21-22,lmmeuble IGOUDAR, Avenue des tAR Agodir.

3. f ormotlon el quoffi collon
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