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Appel a candidature pour le recrutement d’un Chef de Service Traitement des
Réclamations au Centre Régional d’Investissement Beni Mellal Khénifra

Le Directeur du Centre Régional d’Investissement de la Région de Beni Mellal Khénifra par
intérim ;

> Vu le Dahir n°1-19-18 du Joumada Il 1440 (13 février 2019) portant promulgation de la loi n°
47-18 relative a la réforme des Centres Régionaux d’Investissement et la création des
Commissions Régionales Unifiées d’Investissement ;

» Vule décret n® 2.19.67 du 11 Chaabane 1440 (17 avril 2019) pris pour I'application de la loi n®
47-18 relative a la réforme des Centres Régionaux d’Investissement et la création des
Commissions Régionales Unifiées d’Investissement ;

» Vu la circulaire de Monsieur le Chef de Gouvernement n°® 24/2012 du 6 Dulhijja 1433 (22
octobre 2012) relatives aux procédures de recrutement dans les établissements publics et les
entreprises publiques ;

» Vu la circulaire n® 7-13-cab du 18 Joumada Il 1434 (29 avril 2013) relative a la nomination aux

postes de responsabilité dans les établissements publics ;
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Vu l'organigramme du Centre Régional d’Investissement de la Région de Beni Mellal Khénifra ;
Vu le statut du personnel du Centre Régional d'Investissement de la Région de Beni Mellal
Khénifra ;

> Vu les nécessités de service.

Décide ce qui suit :

Article 1 : Recrutement

Un appel a candidature est lancé pour le recrutement d’un chef de service Traitement des
réclamations au Centre Régional d’Investissement Beni Mellal Khénifra.

Article 2 : Descriptifs du poste
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Article 3 : Conditions exigées

= Titulaire d’'un dipléme Bac+5 de I'Ecole Nationale d’Administration ou un diplome de Bac +5

en droit ou école de commerce ou équivalent ;
* Expérience: 06 ans d’expérience préférablement dans le traitement des dossiers

d’investissement ou la gestion de portefeuille client.

Article 4 : Dossier de candidature

Le dossier de candidature doit comprendre :
= Une demande de candidature ;
*  Curriculum Vitae (CV) complet et récent ;
= (Copies des diplomes ;
= Copie de la carte nationale d’identité ;
= Copies des attestations justifiant I'expérience du candidat ;

* Plan d’action décrivant I'approche et la méthodologie organisationnelle proposée par le

candidat pour la réalisation de ses missions.

NB : Tout dossier incomplet ou ne correspondant pas au profil recherché sera automatiquement

écarte.

Article 5 : Dépot des dossiers de candidature
Les dossiers de candidature peuvent étre déposés au Bureau d’ordre du Centre Régional
d’Investissement de la Région de Beni Mellal Khénifra ou envoyés par poste a I'adresse du Centre, sis

a Boulevard Beyrouth Quartier Administratif Beni Mellal, au plus tard le 07 Mai 2024 a 16h00.

Le Directeur du Centre Régional d’Investissement
De la Région de Beni Mellal Khénifra (P.1)
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hiérarchique

Descriptif du Poste
Intitulé ) . ) . S e
Chef de Service Traitement des réclamations
du poste
Rattachement

Chef de Division Conciliation

Missions

Garantir le traitement a I'amiable des réclamations des investisseurs relatives a
leur relation avec les administrations.

Activités principales

Gestion des réclamations
= Assurer la réception et l'instruction des réclamations des investisseurs ;
= Assurer la gestion a I'amiable des réclamations des investisseurs ;
= Coordonner avec les différentes entités du CRI afin de répondre aux
réclamations des investisseurs ;
= Conseiller les investisseurs sur les recours possibles en concertation avec
les affaires juridiques.
Suivi et reporting
= FEtablir un suivi des réclamations et leur statut de traitement et le
communiquer aux parties prenantes ;

= Assurer la validation et la communication des reportings, études et alertes

émanant des entités de recueil des réclamations ou de la conciliation et

rédiger des rapports a cet effet.

: Management

= Définir les objectifs de I'entité et gérer son équipe ;

» Participer aux instances de direction et/ou de coordination ;

= Fournir a la hiérarchie des indicateurs périodiques de I'état d’avancement
de I'activité de son entité ;

= Veiller a I'amélioration continue de la qualité des prestations de I'entité ;

= Développer I'expertise métier de I'entité en se tenant informé de toute
nouveauté technique ou réglementaire.

Compétences clés
et savoir

Savoir :
= Droit commercial et des sociétés ;
= Droit fiscal ;
= Régime douanier.

= Droit public;
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= [Législation et réglementation ;

= Maitrise des textes de loi et capacité a les interpréter ;
| = Foncier et urbanisme.
Savoir-faire :

= Conseil dans le cadre législatif ;
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= Rédaction des consultations et avis juridiques ;
= Elaboration de reporting d’activité ;
= Traitement des actes de procédures ;

*= Traitement des réclamations ;

» Gestion de conflit ;
Traitement des dossiers de contentieux.

M
Savoir-étre :

= Aisance en communication ;

= Diplomatie;
Esprit d’analyse et de synthese ;

= QOrientation client ;
* Sens de larigueur et de l'organisation.
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