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Centre Régional d investissomant

Appel a candidature pour recrutement

Cadre Accueil et Orientation (Statutaire)
Réf : 05/2025

Vu le dahir n® 1-19-18 du 7 Joumada Il 1440 (13 février 2019) portant promulgation de la loi n® 47.18 relative 3

la réforme des Centres Régionaux d’Investissement (CRI) et a la création des Commissions Régionales Unifiées

d’Investissement (CRUI), telle qu’elle a été modifiée et complétée par la loi n°® 22.24 ;

Vu le décret n® 2-23-310 du 21 chaoual 1444 (12 mai 2023) modifiant et complétant le décret n° 2-19-67 du 11
chaabane 1440 (17 avril 2019) pris pour I'application de la loi n° 47-18 portant réforme des centres régionaux
d’investissement et création des commissions régionales unifiées d’investissement ;

Vu la circulaire de Monsieur le Chef du gouvernement n° 24/2012 du 06 Dhul-Hijja 1433 (22 Octobre 2012)
relative aux procédures de recrutement dans les Etablissements et les Entreprises publics ;

Vu le statut régissant le personnel du Centre Régional d’investissement de la Région Souss Massa ;

Vu les nécessités de service.

Dans le cadre de I'accompagnement de son développement, le Centre Régional d’Investissement de la région
Souss-Massa recrute au titre de I'année 2025 :

Y

- Cadre Accueil et Orientation (Statutaire).

1) Missi Skl

Assurer I'accueil, la qualification et I'orientation efficace des demandes des investisseurs, en les dirigeant
vers les interlocuteurs compétents, afin de faciliter et d’optimiser leur accompagnement tout au long du
processus d’investissement.

2) Activités principales :

Accueil et Orientation :

* Concevoir, organiser et maintenir les dispositifs et outils nécessaires & un accueil de qualité, a la
qualification précise des demandes et a I'orientation optimale des investisseurs ;

= Animer et organiser I'espace d'accueil et d'information ;

= Assurer [‘accueil des investisseurs, quel que soit le canal de contact (physique, téléphonique,
électronique);

* Identifier les besoins exprimés par les investisseurs et les orienter vers les interlocuteurs internes adéquats
selon la nature de leur projet ;

* Planifier et organiser les rendez-vous entre les investisseurs et les Chargés de dossier, en tenant compte
des domaines de compétence et de la disponibilité des équipes ;

* Assister, en cas de besoin, les investisseurs a soumettre leurs dossiers par voie électronique via la
plateforme digitale CRI-INVEST ;

* Préparer, actualiser et diffuser la documentation générique a remettre aux investisseurs (guides,
brochures, procédures, etc.) ;

= Orienter les investisseurs vers les opportunités d’investissement et les démarches disponibles ;

= Assurer la tragabilité et le suivi des investisseurs accueillis ;
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Reporting et amélioration continue :
* Elaborer et transmettre périodiquement des rapports d’activité et des tableaux de bord incluant des
indicateurs clés de performance & la hiérarchie ;

®* Proposer et mettre en ceuvre des actions d’amélioration continue visant a optimiser la qualité de I'accueil
et des services fournis aux investisseurs ;

* Contribuer a la capitalisation des retours d’expérience et a la mise a jour des procédures internes liées 3
I'accueil et a I'orientation.

3) Compétences requises :
Savoir

Techniques d'accueil et d'orientation ;
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Environnement politique, économique et social aux niveaux régional et national ;

Référentiel juridique lié a I’acte d’investir ;
Processus et démarches d'investissement ;

Procédures et formalités administratives liées aux projets d’investissement ;

Formalités de création d’entreprise ;
Techniques de communication écrite et orale ;
Maitrise des langues : arabe, frangais et anglais ;
Maitrise des outils bureautiques et digitaux.

Savoir-fai

Sens de I'accueil et de 'accompagnement ;
Gestion des interfaces et des sollicitations multiples ;

Planification et organisation d’agendas et de rendez-vous ;
Planification et organisation d’agendas et de rendez-vous ;
Elaboration de business plans et de montages financiers ;
Production des statistiques ;

Elaboration de reportings structurés et pertinents ;

Orientation client et sens de l'accueil ;

Rigueur et organisation ;

Ecoute active, diplomatie et tact ;

Réactivité et agilité ;

Discrétion et respect de la confidentialité ;
Proactivité et force de proposition ;

Esprit d’anticipation et sens des responsabilités ;
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Centre Régional d Investissement

4) Qualifications et conditions requises :

Niveau d’étude : Bac +3 minimum en Economie, Commerce ou Gestion ou tout autre dipldme équivalent ;
Expérience exigée : Minimum 2 ans d’expérience dans une fonction similaire est exigée, notamment dans les
domaines de I'accueil, de I'orientation, de la gestion de la relation client, ou de I'accompagnement des
investisseurs ou des usagers.

5) Modalités d S lidat !

Les candidats intéressés par cette offre doivent renseigner leur candidature au plus tard le ﬁ'?:ﬂﬂﬂ 92695
a 16H30 sur le lien ci-dessous.

Le dossier de candidature, a joindre sous format PDF, doit comprendre obligatoirement les piéces suivantes:

Une demande de candidature ;

Une copiedela CIN ;

Curriculum vitae (CV) complet et récent ;

Copies des diplomes obtenus (baccalauréat compris) ;
. Attestations de travail justifiant I'expérience requise ;

VA WN R

Le lien pour soumettre une candidature est le suivant : https://bit.ly/CA0525

Seules les candidatures regues via lien ci-dessus seront traitées.
Les dossiers de candidatures incomplets seront automatiquement écartés.
Les candidatures envoyées par E-mail ne seront pas acceptées.

N.B : il est a signaler que :

La liste des candidats présélectionnés pour passer le concours, le classement final des candidats retenus, ainsi
que la liste d’attente seront publiés au fur et & mesure sur le site web : www.emploi-public.ma

Les convocations seront effectuées par E-mail a partir de 'adresse : recrutement@agadirinvest.com et par
téléphone. De ce fait, il est obligatoire de mentionner clairement I’adresse mail exacte du candidat et son
numéro de téléphone personnel sur son CV et sur sa demande de candidature.

Signature™\ Sig
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