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Dans le cadre du renforcement des effectifs de la Direction Fiduciaire et Présence de Place, Bank Al-Maghrib
recrute :

1 INGENIEUR QUALITE (H/F)

(Poste(s) basé(s) a Salé)
Présentation de I'Entité :

La DIRECTION FIDUCAIRE ET PRESENCE DE PLACE est chargée de la gestion du cash cycle, la coordination des activités du réseau
de la Banque et la supervision des Bureaux d'Information sur le Crédit.

Mission :
Rattaché(e) a la Direction Fiduciaire et Présence de Place, votre mission consiste a définir les normes qualité des

billets de banque, élaborer les procédures relatives aux activités fiduciaires, et identifier et suivre les risques
opérationnels y afférant.

Responsabilités et Activités principales :

= Elaborer, proposer et actualiser les procédures des activités fiduciaires ;

»  Etablir et maintenir les référentiels Qualité des activités fiduciaires ;

= Définir et mettre en ceuvre les plans d’assurance de la qualité du traitement de la MF ;

= Assurer le suivi des risques opérationnels liés aux activités fiduciaires ;

= Définir et analyser les indicateurs de performance du processus ;

=  Organiser et suivre la gestion de la documentation interne et les documents Qualité du processus ;
= Assurer une veille en matiére de cash cycle.

Qualifications :

Titulaire d'un Bac+5, vous justifiez d'une expérience d’au moins 2 ans dans une fonction pertinente pour le poste.

Compétences et Qualités :

e Trés bonne connaissance des normes qualité ;
e Gestion et maitrise des risques ;

o  Fiabilité et rigueur ;

e Aisance relationnelle ;

e Sens de I'écoute ;

e Maitrise des outils bureautiques ;

e  Maitrise de I'anglais constitue un atout.




