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FICHE DE POSTE

Intitulé du Poste Médiateur Culturel (H/F)

Nombre Un (1) poste
Type de contrat  {&IB))

Préparation des visites :

o Etudier I’histoire, la culture et les spécificités du site archéologique de
Chellah et de Rabat

« Elaborer un discours structuré et adapté aux différents publics (adultes,
enfants, scolaires, professionnels, touristes internationaux, etc.).

e Préparer des supports visuels ou écrits si nécessaire.

Conduite des visites :

o Accueillir les visiteurs et introduire les objectifs de la visite.

e Guider les groupes en leur fournissant des explications détaillées et cap-
tivantes sur les lieux visités.

e Répondre aux questions des visiteurs et adapter le discours en fonction
des besoins ou intéréts spécifiques du groupe.

o Assurer la sécurité et le confort des visiteurs tout au long de la visite.

Activités &
taches
principales

Gestion des relations :

o Interagir avec des partenaires (Ambassades, Collectivités territoriales,
Administrations publiques, offices de tourisme, agences de voyage...).
o Recueillir les retours des visiteurs pour améliorer la qualité des visites.

Taches administratives et logistiques :

o Participer a la planification des visites guidées.

o Tenir des registres des visites effectuées.

e Solide connaissance du patrimoine culturel, historique et naturel.

e Maitrise de la langue arabe et des langues étrangeres (obligatoire : an-
glais, et Frangais, et autres langues).

e Aptitude a transmettre des connaissances de maniere vivante et acces-
sible.

Qualifications &
Compétences Qualités personnelles :

o Excellentes compétences en communication orale.

e Sens de I’accueil, du service et de la pédagogie.

o Capacité a gérer des groupes diversifiés avec bj v,eﬂféfﬂ%’@%
o Adaptabilité face a des imprévus (météo, ret

e Formation supérieure Bac+5 en Histoire, Art, estlo‘n di Ha;mp}ome Sciences
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Expérience e 2 ans d'expérience souhaitable dans le domaine de méditionictlturélle
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