Q nS AGENCE NATIONALE
DU SOUTIEN SOCIAL

Fiche de poste

Intitulé du poste Directeur de Communication

Rattachement Pole Coopération, Partenariats et Communication

Mission et Le/la titulaire du poste aura pour mission de définir et de superviser
responsabilités la mise en ceuvre des stratégies de communication interne et externe

de I’Agence Nationale du Soutien Social (ANSS), tout en assurant la
coordination des projets stratégiques en lien avec ses objectifs.

Le/La candidat-e devra contribuer a renforcer la visibilité de I’Agence,
a vulgariser ses actions aupres du grand public et a développer des
relations constructives avec ses parties prenantes.

A ce titre, il/elle supervisera et encadrera le travail des divisions de
la « Communication interne » et de la « Communication externe ».

Ses responsabilités incluent, sans y étre limitées, les activités
suivantes :

e Concevoir et mettre en oceuvre une stratégie de
communication globale alignée sur les priorités de I’ANSS et
sa mission centrée sur la mise en ceuvre des programmes de
soutien social, notamment les aides sociales directes.

e Développer une identité forte, une ligne éditoriale cohérente
et des chartes éditoriale et graphique en adéquation avec
I'ambition, la vision et les valeurs fondatrices de I’ANSS.

e Superviser la production et la diffusion de contenus multi-
supports, adaptés aux publics cibles.

e Construire et maintenir une image positive globale de I'ANSS
et développer et entretenir des relations solides avec tous les
publics : bénéficiaires, partenaires institutionnels, médias et
société civile.

e Assurer une veille stratégique continue pour anticiper les
crises, les tendances et les différents enjeux pour générer une
réputation et une e-réputation positive et pérenne.

e Coordonner les équipes internes et externes pour garantir la
cohérence des projets avec les objectifs stratégiques.

e Réaliser des enquétes quantitatives et qualitatives
d’appréciation ainsi que des audits réguliers des supports de
communication pour améliorer leur efficacité.

e Mettre en place des indicateurs pour évaluer I'impact des
actions de communication.




Organiser des formations pour renforcer les compétences
internes en matiere de communication.

Compétences et
qualifications
requises

1.

Formation

- Diplébme de Master ou équivalent en Politiques de
Communication, en Communication des organisations
publiques, en Communication du secteur non marchand ou
dans un domaine connexe.

2. Expérience professionnelle

- Expérience professionnelle d’au moins 10 ans prouvant une
expertise dans I’élaboration et la conception de stratégies
et outils de communication, dont au moins 2 ans dans des
institutions publiques au Maroc.

- Expérience avérée dans la mise en ceuvre de stratégies de
communication non marchande a fort impact aupres des
citoyens.

3. Compétences Techniques

- Bonne compréhension des enjeux et du fonctionnement
des politiques publiques.

- Bonne connaissance des acteurs et du fonctionnement des
établissements publics.

- Bonne connaissance du paysage médiatique marocain.

- Maitrise dans I’élaboration et le suivi de stratégies de
communication et de campagnes de communication
d’intérét public et d’ampleur nationale.

- Compétences solides en matiére de communication orale
et écrite, multicanales.

- Expérience dans la conduite d’enquétes de terrain
guantitatives et qualitatives.

- Expérience dans la formation en communication, qu’elle
soit pour des cibles externes ou internes.

4. Compétences Interpersonnelles
- Sens aigu de l'intérét général et des valeurs du service
public.
- Leadership et capacité a fédérer une équipe autour d’une
vision stratégique.
- Capacité d'adaptation face aux évolutions du secteur et aux
réformes.
- Aptitude a travailler dans un environnement complexe et
multi-partenarial.
- Sens de I'écoute et capacité a résoudre les conflits.
5. Langues

- Maitrise de I'arabe et du frangais.
- La maitrise de I'anglais serait un atout.

Conditions de
travail

Lieu : Rabat (avec des déplacements a prévoir).
Emploi contractuel.




