Intitulé du Poste

Chef de Service Maintenance

Rattachement Chef de la Division Hémovigilance et Contréle de Qualité
Le/la titulaire du poste aura pour mission d’assurer la maintenance et la
surveillance de ’ensemble du circuit transfusionnel et de garantir la qualité et
la sécurité des produits sanguins labiles (PSL), en conformité avec les normes
nationales et internationales en vigueur.
Les responsabilités du service incluent, sans y étre limitées, les activités
suivantes :

Mission et 1. Assurer la maintenance des équipements utilisés dans la chaine
Responsabilités d’approvisionnement des produits sanguins

« Elaborer et appliquer un plan de maintenance préventive et corrective
des équipements (réfrigérateurs, congélateurs, centrifugeuses,
véhicules de transport, etc.).

e Assurer le suivi des interventions techniques réalisées par les
prestataires externes.

e Tenir a jour les fiches de maintenance et les historiques des
équipements.

o Proposer des actions d’amélioration pour optimiser la durabilité et la
performance des matériels.

2. Garantir le bon fonctionnement des installations pour prévenir
les risques techniques et sanitaires

e Veiller au respect des normes de sécurité et d’hygiéne en lien avec la
conservation et le transport des produits sanguins.

e Controler régulicrement les paramétres critiques (température,
humidité, alimentation électrique, groupes électrogénes, etc.).

o Intervenir rapidement en cas de panne afin d’assurer la continuité de la
chaine du froid et la conformité sanitaire des produits.

e Collaborer avec les services qualité et sécurité pour garantir la
conformité réglementaire.

3. Mettre en place des audits techniques réguliers pour anticiper
d’éventuelles défaillances

o Concevoir et appliquer un programme d’audits périodiques sur
I’ensemble des équipements et infrastructures.

« Identifier les points faibles et établir des rapports de diagnostic assortis
de recommandations.

« Suivre la mise en ceuvre des actions correctives et préventives.

o Contribuer a [’élaboration d’un plan de renouvellement et de
modernisation des équipements.

Compétences et
Qualifications
Requises

Formation et Expérience : Bac+3 Avec 10 ans expérience ou Bac +5 avec
5 ans d’expérience.




Compétences techniques :

o Maitrise des normes et réglementations en hémovigilance et controle

qualité des PSL.

o Expertise en gestion des systémes de surveillance des incidents
transfusionnels.

o Expérience en contréle qualité et en assurance qualité des produits
biologiques.

o Connaissance approfondie des protocoles de tragabilité et de gestion
des non-conformités.

o Capacité a piloter des audits de conformité et a gérer les plans d’action
correctifs.

o Compétence en maintenance des équipements médicaux liés a la
transfusion sanguine.

e Maitrise des outils et bases de données pour la surveillance et la
gestion des incidents transfusionnels.

o Expérience en développement et mise en ceuvre de systémes
d’amélioration continue.

o Connaissance des processus d’accréditation et des référentiels qualité
(ISO, BPF, etc.).

Compétences interpersonnelles :

o Leadership et capacité a encadrer des équipes multidisciplinaires.

« Excellente communication et aptitude a collaborer avec les autorités de
santé et les établissements médicaux.

o Sens de I’organisation et rigueur dans la gestion des processus qualité
et hémovigilance.

o Capacité a gérer des crises et incidents transfusionnels de maniére
réactive et efficace.

« Esprit d’analyse et aptitude a la résolution de problémes complexes.

o Capacité a vulgariser des concepts techniques pour la formation et la
sensibilisation des équipes.

e Forte capacit¢ d’adaptation aux évolutions réglementaires et
technologiques.

Conditions de
travail

e Lieu: Rabat (avec des déplacements a prévoir).
e Emploi contractuel.




