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FICHE DE POSTE

Technicien IT & dématérialisation

SUPERIEUR HIERARCHIQUE

® Manager des systémes d’information

MISSION

Assurer :

- Lesupport IT en interne et externe 3 Barid Media en intervenant sur I'installation et
la maintenance du parc informatique ;
- Les opérations de numérisation et dématérialisation documentaire en interne et

externe a Barid Media

ATTRIBUTIONS DU POSTE

® Configuration des équipements informatiques ;

e Configuration des scanners et des logiciels associés ;

® Exécution des opérations de numérisation et traitement documentaire dans le cadre
de projets de dématérialisation :

® Assurer un support technique aupres des utilisateurs de I'informatique

 Diagnostiquer et résoudre les problémes IT

® Suivre et organiser le suivi des pannes et des interventions IT

® Maintenance, mise 3 jour et optimisation du parc informatique

® Gestion des systémes de téléphonie fixe et mobile

® Appliquer la politique de sécurité des réseaux et systémes d’information en
maintenant les solutions antivirus mise 3 jour

® Gestion des sauvegardes des postes utilisateurs selon la politique SI de Barid Media

® Gestion de stock informatique

PROFIL :

° BAC+ 2 en systémes et réseaux informatiques

® Min 2 ans d’expérience dans un poste similaire

* Connaissance du matériel informatique bureautique ;

° Connaissance de TCP/IP et de la Téléphonie sur IP ;

° Installation des systéemes d’exploitation et les logiciels de gestion du matériel
* Capacité a analyser et résoudre les problématiques techniques ;

* Maitrise des outils de gestion et de remontées de sauvegardes.
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