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IDENTITE POSTE

Famille Professionnelle Corporate Management

Métier Organisation

Responsable Hiérarchique  Département Organisation, Processus & Qualité

Niveau Hiérarchique N-3
MISSION DU POSTE

bans le cadre de la politique doptimisction de I'Agence, il assure rharmonisation et loptimisation des siructures erganisationnelles inteme de 'Agence par le]
mise en place des disposiiils FAMOA ; et ce, en velllant & o réalsation des objeclis siratégiques et le développement des capacités de son entité.

MAGOT  Assurer la gestion proactive des projets AMOA en planifiant, supervisant et coordonnant leur exécufion

AQ0T1T Assurer lidentification des besoins métiers de 'Agence et I'élaboration de ses cahiers de spécifications techniques et fonctionnelles

A0012 Confribuer & la planification des projets en établissant des plans détailliés avec les &tapes, les livrables et les délais

A0DT3 Assurer l'accompagnement des différentes eniités de I'Agence dans la reconfiguration et la mise & jour du référenilel des processus
opératicnnals

A0014 Assurer un soulien technique expert aux équipes de projet pour une implémentation efficace des projets

A0015 Assurer la gestion des risques en identifiant en amont les difficultés potentielles

A0016 Assurer I'élaboration des plans d'actions préventifs et comectifs

A0OTT Garanlir ia conformité aux normes et le suivi des méthodes éiablies dans le pilotage siratégique des projets

Apore Contribuer & la conception et la mise en place des mécanismes de supervision et des indicateurs afin d'encadrer et de suivre le travail

ADO1? Assurer la réalisation des études dimpact pour évaluer les implications des changements

A0111 Assurer ideniification des opportunités d'amélioration de lorganisation interne et du fonctiecnnement de 'Agence

MAO0Z  Assurer une coordination fransparente ef réguliére entre équipes infernes et externes pour atteindre les objectifs du projet

Assurer la gestion dinterface entre les différentes entites et le département technalogie & transformation digitale pour la fraduction des

A0G21 besoins Sl et la proposition des arbitrages en fonclion des pricrités de I'Agence
A0G22 Assurer I'élaboraiion des plkans de communication pour diffuser les objectits du projet & toutes les parlies prenanies
AD023 Assurer la présentation des progres réalisés, des résultats intermédiaires ef des obstacles rencontrés & sa hiérarchie
A0024 Assurer la production de rapports détaillés sur favancement du projet, ainsi que la documentation des processus et des décisions prises
A0025 Assurer la mise en place des mécanismes de feedback pour racueillir les refours d'expérience des équipes et des parlies prenantes
A0D26 Assurer Torganisation des réunions et des points de conirdle pour assurer une compréhension commune des objectifs
COMPETENCES REQUISES
Explication des ni de compét H 1- Initié 2- Confirmé  3- Mallise  4- Référent
Savoirs & Connaissances Frotiguas Frotessonasting

PEOO1  Cutlls de gestion de projets
i Outils de sulvl et de contrdle

SCO01 Gesiien de projef
$C002 Piiotcge & Plonification Stratégiques
SCOQS Anclyse des besoins
$C004 Cycle de vie Je projefs
5C005 Gesticn des risques
SC006 Ouills ce geston ce projel
SCO07 Longue AIaDE
SCOOQ Longue Frangalse
5C007 Longue Anglcise
Compétences Managériales
CMmo01 Qrlentafion Client
CMO02  Planificafion sfratégique
CMO03  Créativité & Innovaticn
CMOD4  Excellence opérafionnelle
CMOD5  Communication Orale & Ecrite

Pilotage d'zcliviids

Méthod'ologies de plonificotion siratégique
Contrble guciité

Conduite réunion

Qutils PMQ

PP80E  Caorfographie des processus
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Bl cimpitbides Compoimmanta |
m {eadership Tronsformationnel
EEEN vegociation

m Prise de parole en pubiic
m Aiscnce relafionrelle
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| Sens de l'organisation

PROFIL DU TITULAIRE DU POSTE
Niveau de Formatlon Bac+5 Expérience 5ans

INDICATEURS DE PERFORMANCE
KPI001 Taux de Livraison dans les Délais KPIO0Z Qualité des Livianles
KPIOD3  Toux de Conformité aux Exigences KPIOO4  NPS - Nel Promoter Score
SPHERE RELATIONNELLE

Relations Internes Relations Externes

Dép. Orgd, Processus &
Qualité

5G



